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Colecdo:

GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA
PARA LABORATORIOS CLINICOS

Em 2024, a Unidos Consultoria e Treinamento
completou 24 anos de existéncia, cumprindo
fielmente a sua razao de existir: fazer o
possivel para socializar tudo que conhecemos
sobre gestao de laboratdrios clinicos, pois
acreditamos firmemente que a divisao do
conhecimento é na verdade, a multiplicacao
das oportunidades para todos, resultando em
uma sociedade mais justa e um Pais melhor.
Criamos o PROGELAB-Programa Nacional para
Profissionalizagcao da Gestao Laboratorial, cujo
macro OBJETIVO é disponibilizar uma solucao
pratica em gestao econ6mica profissional, com
fundamento cientifico e em exemplos reais
advindos da rotina do dia a dia dos laboratorios
clinicos, para os gestores cuja formagao nao é
administracao, acessivel nao somente aos
grandes, mas também aos pequenos e medios
laboratdrios. A VISAO do PROGELAB ¢ aumentar
a competitividade e reduzir o risco de
insolvéncia dos laboratorios clinicos do Pais,
proporcionando a manutencao dos empregos e
uma justa remuneracao aos seus acionistas.
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CONTEUDO

Uma pergunta repetida incessantemente por todos
que labutam nos negdcios das analises clinicas é:
como ter sucesso? Isto define o “Problema” a ser
resolvido, portanto, é o tema central da Colegao
“Gestao Econ6mica de Vanguarda para Laboratoérios
Clinicos”. Em decorréncia, esperamos que esta traga
a solugao almejada para o referido problema. No
que tange a produzir exames tecnicamente validos
para a sociedade, portanto, estamos nos referindo
aqui a “Qualidade intrinseca” das informacdes
geradas (exames) pelos laboratdrios clinicos, que
servirao de auxilio ao diagndstico médico, essas
devem ter os atributos de “Precisao” e “Exatidao”.
Isto € proporcionado pelos controles internos e
externos da qualidade. Nao é a minha seara,
pertence aos profissionais da area. Ainda, para os
exames satisfazerem a condicdao de “Tecnicamente
validos para a sociedade”, devem ser entregues no
prazo, local e forma previamente acordados, do
contrario, nao terao utilidade para o médico
assistente. Sob a dtica de um empreendimento
responsavel, uma organizagao deve estar
comprometida lato sensu com os clientes,
empregados, fornecedores, sociedade e meio
ambiente.
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CONTEUDO

Os exames devem ser produzidos em ambiente
seguro e salutar para os trabalhadores e clientes,
que devem ser atendidos na recepcao e coleta, com
educacao, presteza, gentileza e empatia. A “Jornada
do cliente” ou o “Ciclo de prestacao dos servicos”
deve estar inteiramente mapeado, com todos os
“Momentos da verdade” claramente identificados. As
acoes preventivas devem ser tomadas de forma
padronizada para 0os processos repetitivos, buscando
evitar falhas, ou seja, problemas, resultados
mdesejados dos processos.
No caso de ocorréncia destas
5 .nao conformidades, deve ser
B_\-—nutilizada a técnica do MASP -
— W Método de Analise e Solucao
de Problemas.

) “PLANEJAMENTO ESTRATEGICO” do laboratorio
clinico deve ter todas as metas dos “INDICADORES DE
DESEMPENHO” baseadas em processos de
“BENCHMARKING” competitivo, ou seja, estabelecidas
com fundamento na “CONCORRENCIA”. Finalmente,
toda a gestao da organizagao, ou seja, a pratica do
controle de seus processos, deve ser feita utilizando o
ciclo PDCA, método gerencial do terceiro milénio.
Tudo isto deve assegurar a “MELHORIA CONTINUA”
dos processos, bem como proporcionar a capacidade
de se adaptar mais rapidamente as mudancas.
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CONTEUDO

Vejam bem, caros leitores, estamos falando da
chamada Gestao pela Qualidade Total - GQT (TQC
em inglés). Deixamos propositalmente a dimensao
“CUSTO” para o final. Ela vincula-se diretamente com
o “RISCO DE INSOLVENCIA” do laboratério clinico.
Custos operacionais (fixos e variaveis) elevados
impoem “PRECOS DE VENDA” altos, que nem sempre,
ou melhor dizendo, dificilmente sao aceitos pelo
“MERCADO”. Nichos privilegiados de mercado podem
proporcionar alto “TICKET MEDIO” (valor médio dos
exames - QUALIDADE DA RECEITA). Disto decorre
abundancia de “RECEITA”, que pode produzir
“LUCROS” altos, mesmo com baixa “DEMANDA”. Nesta
situag¢do, até os laboratdrios com gestdo amadora,
podem sobreviver e ter altas rentabilidades,_ainda que
com baixa “COMPETITIVIDADE”. O risco é a invasao
destes nichos por parte de concorrentes aguerridos.
A situacao mais usual é a do preco que o “MERCADO”
esta disposto a pagar, normalmente baixo. Esta
condicao forca os laboratdérios clinicos a terem
grandes fatias do mercado e “REDUZIDOS CUSTOS
OPERACIONAIS” (GANHO DE ESCALA), do contrario,
nao sobreviverao. Em sintese, os laboratorios devem
ser “COMPETITIVOS” para terem um futuro perene,
permanecerem no mercado. Esta € a nossa seara!
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As palavras em letras mailsculas
no item anterior:
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CONTEUDO

l/ E tantas outras palavras ndo citadas, sdo elementos
chave para a gestdo econdmica de vanguarda em
laboratdrios clinicos, nos tempos atuais, ousaria dizer,
no terceiro milénio. Eis aqui, o primeiro “Fator
determinante do sucesso”: GESTAO ECONOMICA DE
VANGUARDA!

2°, Uma construgdo sdlida depende da fortaleza da sua

v base. Da mesma forma, o sucesso de um laboratério
clinico vai depender do seu alicerce: educacao lato
sensu e competente formacgéao técnica dos gestores,
sejam soécios, investidores ou ambos. Eis aqui, o
segundo “Fator determinante do sucesso”.

3} O que normalmente ocorre no universo dos negdcios
na area das anadlises clinicas, € um erro elementar, cuja
origem remonta aos curriculos escolares que
raramente preparam os profissionais técnicos para
serem empreendedores. Em esséncia, ficam voltados
para o exercicio das suas especialidades, ignorando as
questdes basicas de uma gestdo profissional de
empresas. Disto decorre uma falha basilar, de rumo,
estratégica: inexisténcia de avaliagdo precisa do
mercado potencial para laboratérios clinicos, em
determinada regido. Eis aqui, o terceiro “Fator
determinante do sucesso”.
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CONTEUDO

O investidor apressado, amador, vai abrir o seu
negocio baseado no aspecto emocional, por gostar do
lugar, por questdes familiares, por um sonho, porque o
(a) namorado (a) reside |4 e, por ai vai! Este, talvez seja,
o pior erro a ser cometido ao avaliar um determinado
investimento, pois, repercute por toda a existéncia do
negécio. O mercado deve ser avaliado nos seus
aspectos qualitativos (valor do ticket médio) e
quantitativo (equilibrio entre oferta versus demanda).
Isto vai impor aos investidores as estratégias corretas
para uma operagao eficiente. Ganho de escala, nichos
privilegiados, mista?

A correta avaliacdo da receita
potencial permite determinar
qual deve ser o foco da gestéo:
custos, volume de clientes,
tratamento diferenciado?
Todas as estratégias de
operagdo do negdcio, de uma
forma ou outra, se
correlacionam com o tipo de
mercado, dai sua importancia, a
imperiosa necessidade de uma
avalicdo profissional antes de
investir!

www.unidosconsultoria.com.br


https://www.unidosconsultoria.com.br/

Colegdo:

GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

CONTEUDO

4° De certa forma, como uma estratificacdo do item

v anterior, o sucesso dos investimentos em
laboratdérios clinicos, passa por analisar o0s
segmentos que compdem o mercado: ndmero de
habitantes por laboratério; nidmero de médicos
assistentes, por especialidade; nUmero de empresas
por tipo e porte etc. Eis aqui, o quarto “Fator
determinante do sucesso”: analise estratificada
do mercado com foco na concorréncia.

59 Outro aspecto a ser levado em consideragdo pelo

v investidor € a questdo dos insumos, suprimentos de
todos os tipos: reagentes, controles, calibradores,
material descartavel, material de escritério,
equipamentos, laboratérios de apoio etc. A
distédncia dos principais fornecedores, pois além do
impacto nos custos, tem a questdo do tempo
necessario para repor os insumos. Eis aqui, o quinto
“Fator determinante do sucesso”: a dimensao da
complexidade inerente a logistica dos insumos
laboratoriais. . -
Existe um fator que € parte l \ ¢ :
integrante do anterior, entretanto, .
pela sua importéncia, deve ser
analisado em separado quando da
decisdo de investir em laboratdrios
clinicos.
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CONTEUDO

6°, Trata-se da existéncia de mao de obra especializada.

Vg

’

Eis aqui, o sexto “Fator determinante do sucesso”:
disponibilidade local de mao de obra especializada.

Finalmente,  qualquer investidor, = minimamente
cauteloso, independentemente da area na qual vai
investir, deve levar a efeito uma investigagéo, ou seja,
uma analise minuciosa dos riscos envolvidos. O
chamado “RISCO EMPRESARIAL TOTAL".

7° , Por exemplo, os riscos oriundos do ambiente externo e
interno  do laboratério. Riscos politicos-legais,
econdmicos, demograficos, naturais, tecnolégicos,
sociais, de fornecedores, clientes, concorrentes,
produtos alternativos, de liquidez, crédito, mercado, de
estrutura de custos, de sucesséo, fraudes, corporativos,
de sistemas, de greves, falhas de produto, de
infraestrutura, funcionais das  diversas areas
(administrativa, compras, vendas, marketing, produgao,
logistica, contédbil e fiscal, financeira, distribuicdo e
tecnologia da informagao). Eis aqui, o sétimo “Fator
determinante do sucesso”: analise detalhada do risco
empresarial total.
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CONCLUSAO

De todos os sete fatores determinantes para o sucesso
dos investimentos em laboratdrios clinicos, seis deles
ocorrem previamente ao ato de investir e, somente um
ocorre antes, durante e apés os investimentos. Sua
importancia fica, entao, evidente. Trata-se da GESTAO
ECONOMICA DE VANGUARDA! Repetimos, esta é a
nossa seara. A Unidos Consultoria e Treinamento
desenvolveu o PROGELAB - Programa Nacional para
Profissionalizagdo da Gestdo Laboratorial, composto
pelos segmentos de “CAPACITACAO” e de “GESTAO
APLICADA". Nestes sédo disponibilizados diversos cursos
bem como vérios produtos de tecnologia da informacéo,
dentre os quais, destacamos o Sistema de Apoio a
Decisao — Ranking Nacional da Competéncia Gerencial
(SAD-RNCG). Nunca o apoio as decisées foi tdo simples,
completo, cientifico e acessivel: identificacdo de
problemas (diagndstico) e anédlise de causas,
proporcionando a visualizagdo das agdes corretivas e
preventivas (solugdes). Finalmente, este sistema
contempla algo Unico em termos de gestdo econdmica
para laboratérios, inédito mesmo mundialmente: o
RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA GERENCIAL!
Tudo implantado a distancia, via internet, acessivel aos
laboratdrios de pequeno e médio porte.
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CONCLUSAO

A utilizagdo de um Sistema de Apoio a Decisado (SAD)
decorre, fundamentalmente, da competicdo cada vez
maior entre as organizagdes, bem como da necessidade
de obter de forma rapida, informacgdes cruciais para o
processo decisério. Um SAD é responsavel por captar e
elaborar informagdes contidas em uma base de dados,
transformando-os em vantagem competitiva, para
decidir de forma inteligente.
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Qual a razao de existir desta Colecao? Auxiliar a reduzir lacuna existente
na formagao académica dos profissionais das analises clinicas, no tocante
ao assunto da gestao econOmica dos laboratérios. O foco sao as
organizagoes de pequeno e médio porte, pois as de grande porte
normalmente dispdoem de recursos para contratar gestores profissionais na
area da administracdo. Ainda assim, a Colecio GESTAO ECONOMICA DE
VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS, pode ser de muita utilidade
para tais empreendimentos. Os gestores dos laboratérios clinicos
enfrentam atualmente, com toda a certeza, desafios titanicos na luta pela
sobrevivéncia destas organizagoes. Nunca na histéria das analises clinicas,
os tempos foram tao dificeis. Hoje € imperiosa a necessidade de uma
gestao profissional, nao existe alternativa! Normalmente os empresarios da
area estruturam os seus negocios utilizando as formagdes académicas
essencialmente centradas nas técnicas meédicas, fato que lhes deixa em
desvantagem inicial no tocante a gestao dos negdcios. Um laboratorio
clinico sempre sera uma alternativa de investimento, portanto, é justo
esperar um adequado retorno financeiro para os seus investidores. Este
retorno depende diretamente da competitividade e acontece depois do
espirito empreendedor. Depende das decisoes corretas presentes na rotina
diaria destas empresas. Cabe aos gestores a grande e permanente
responsabilidade de tomar as decisoes pertinentes a cada situagao
desafiadora. Estas decisoes devem ser baseadas em fatos, dados e
informagoes fidedignas, nao somente na intuicao. Este é o propdsito da
Colecao: propor uma solucao abrangente, contudo, pratica, fundamentada
em exemplos reais advindos da rotina diaria dos laboratorios, para os
gestores cuja formagao nao é administracao. Nao basta dizer o que fazer,
esta € a parte facil, mas mostrar como fazer. Esta € a parte honesta, dificil
de ser encontrada em livros teodricos sobre gestao, até pela complexidade
de divulgar situagoes particulares. Criamos o PROGELAB - Programa
Nacional para Profissionalizacao da Gestao Laboratorial, cujo macro
OBJETIVO é disponibilizar uma solugao pratica em gestao econdmica
profissional, acessivel a laboratérios de qualquer porte. A VISAO do
PROGELAB é aumentar a competitividade e reduzir o risco de insolvéncia
dos laboratérios clinicos do Pais, proporcionando a manutencao dos
empregos e uma justa remuneracao aos seus acionistas. Boa leitura,
melhor proveito.
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