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Colecdo:

GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA
PARA LABORATORIOS CLINICOS

Em 2024, a Unidos Consultoria e Treinamento
completou 24 anos de existéncia, cumprindo
fielmente a sua razao de existir: fazer o
possivel para socializar tudo que conhecemos
sobre gestao de laboratdrios clinicos, pois
acreditamos firmemente que a divisao do
conhecimento é na verdade, a multiplicacao
das oportunidades para todos, resultando em
uma sociedade mais justa e um Pais melhor.
Criamos o PROGELAB-Programa Nacional para
Profissionalizagcao da Gestao Laboratorial, cujo
macro OBJETIVO é disponibilizar uma solucao
pratica em gestao econ6mica profissional, com
fundamento cientifico e em exemplos reais
advindos da rotina do dia a dia dos laboratorios
clinicos, para os gestores cuja formagao nao é
administracao, acessivel nao somente aos
grandes, mas também aos pequenos e medios
laboratdrios. A VISAO do PROGELAB ¢ aumentar
a competitividade e reduzir o risco de
insolvéncia dos laboratorios clinicos do Pais,
proporcionando a manutencao dos empregos e
uma justa remuneracao aos seus acionistas.
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RESUMO DOS VOLUMES ANTERIORES DA COLECAO

Foram identificados os fatores determinantes para o
sucesso dos investimentos em laboratorios clinicos.
Destes vamos estudar de forma permanente o fator
que da o titulo para a Colecao: Gestao Econ6mica de
Vanguarda para Laboratorios Clinicos. Iniciamos a
analise do “Mercado”, identificado como um fator
decisivo para o sucesso dos empreendimentos nas
analises clinicas. Apresentamos o0 conceito da
primeira e da segunda disrupcao no mercado. Neste
volume continuamos debatendo o tema abordando
as grandes  tendéncias do mercado que
determinaram novos tempos para os laboratodrios.
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CONTEUDO /Sl

O mercado das analises clinicas, no final da
década de 70, inicio da década de 80, iniciou uma
profunda modificacado nos seus parametros
estruturais, envolvendo a socializacao da
medicina (clientes institucionais; convénios;
planos e seguros saude; medicina de grupos

etc.), produgao industrial de exames, avancgos

tecnoldégicos marcantes, integracao com a
tecnologia da informacao, aporte de capital
estrangeiro, entrada de novos players,

principalmente grandes investidores, por exemplo,
bancos com diversas modalidades de captacao de
recursos, sistemas cyber fisicos, tecnologia
vestivel, miniaturizacao e integracao com
smartfones, mecatronica, robdtica e mudancgas
significativas na legislagao, tipo a nova
Resolucao RDC n° 786/2023 da ANVISA. O
essencial resumido disto tudo: desequilibrio entre
oferta versus demanda, queda geral na
precificacao de exames e incremento abrupto de
novas modalidades de concorréncia, causando
uma reducao na competitividade e aumento no
risco de insolvéncia dos laboratorios clinicos.
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CONTEUDO /Sl

Os mais atingidos foram os de pequeno e médio
porte, localizados nas proximidades dos grandes
centros. Cunhei as expressoes “Primeira e seqgunda
disrupgcao” para definir este processo de grande
transicao no mercado das analises clinica, no
periodo analisado. Esses novos tempos impuseram
novas exigéncias, novos desafios, novas
habilidades, novas competéncias para os gestores
laboratoriais. A luta é por centavos, nao obstante
existirem exames de altos precos, oriundos dos
avancos tecnoldgicos. Existe a pressao pelo ganho
de escala e pela qualificagao do mercado (altos
valores de Ticket médio), decorrentes da onda de
fusdoes e aquisicoes, bem como da verticalizacao
do mercado. Enfim, um caldeirao de desafios,
ameacas, entretanto, também de oportunidades.
Para 0s investidores e administradores
laboratoriais com alta competéncia gerencial, €
claro! O mercado nao admite mais gestao
amadora, o ambiente competitivo, aguerrido, é
lugar para profissionais. Fazer exames exatos e
precisos, tecnicamente validos para a sociedade,
nao é mais diferencial competitivo. E atributo
mandatdrio. Simples assim! E como voar para os
avides. E o minimo que se espera deles!
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ANALISE DOS NOVOS TEMPOS

MEGA TENDENCIAS DO MERCADO - AMEACAS

/\ Queda e estagnacao da precificacao dos exames.

A Acirramento da concorréncia com novos entrantes
no mercado (>100.000).

/\ Novos modelos de negocios: telemedicina; hilab ...

/\ Novas exigéncias e orientacdes dogmaticas em saude.
Isto exigira transformar rapidamente
registros clinicos em informagao para
'a tomada de decisdo em favor dos
pacientes, impondo grande capacidade
para lidar com enorme volume de
dados aliada a velocidade de
. processamento.

/\ Interpolaridade crescente entre os smartphones e
as tecnologias vestiveis, industria 4.0 (fabricas
inteligentes), internet das coisas, sistemas ciber-
fisicos, computacao em nuvem, big data, impondo
uma forte capacitacao nestas areas.

/\ Necessidade crescente de reduzir o prazo de
entrega dos exames (menor tempo de resposta).
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CONTEDDO (RRelERes

MEGA TENDENCIAS DO MERCADO - AMEACAS

AN\ INFLACAO: 2 digitos? Recessao? Estagflacio?

/\ RISCO RELEVANTE e PROVAVEL: taxa de
crescimento da receita sera menor que a taxa de
crescimento dos custos, devido a seguinte causa:
as receitas estao sob o controle dos precos dos
exames, impostos pelo mercado e os custos em
expansao em funcao da inflacao. O poder de
negociacao (barganha) dos laboratdrios junto aos
clientes institucionais (Governos e planos de
saude), que sao responsaveis pela maior parte da
receita, sera menor (quase nulo) do que a inflagao
dos custos fixos e variaveis (de producao). A
tendéncia deste processo aumenta muito o RISCO
DE INSOLVENCIA dos laboratérios!

Pontos dos pequenos e meédios laboratdrios

@ CAPILARIDADE (Dispersao; Pulverizacao)
& TRADICAO; REPUTACAO (Nome no mercado)

Quais sao os caminhos que os laboratorios devem
seguir para além da sobrevivéncia, buscarem os
justos Llucros, aumentando a produtividade, por
conseguinte a competitividade com a devida
reducao do risco de insolvéncia?
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Qual a SOLUCAO para os pequenos e médios
laboratorios clinicos do Brasil?

SOLUCAO

Diferenciais competitivos para a exceléncia
laboratorial. Criamos a expressdao LABORATORIOS
METAVERSO para atender a solucao proposta.
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| REQURLe]S

Laboratorios METAVERSO: nao ha outra forma para
enfrentar as “novas” exigéncias do mercado: uma
“nova” maneira de recepcionar, coletar e produzir
exames, a nao ser com competéncia total. E, quais
sao as condi¢coes para que um laboratdério seja
classificado como METAVERSOQO?
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B ELITENERH solido portfélio de clientes: médicos

assistentes, usuarios finais e institucionais (planos
de saude etc.). No subconsciente coletivo da
comunidade onde atua, vale a maxima: pensou em
laboratdorio clinico, pensou no laboratorio
Metaverso.

AR EGRGITIEIGIEIM nela, todos o0Ss processos

estao corretamente identificados, metrificados por
itens de controles e verificacao (indicadores de
desempenho) estabelecidos nas dimensoes
pertinentes da qualidade total, com metas
determinadas pela concorréncia, fundamentando
todo o planejamento estratégico de forma
competitiva. Ainda, em cada processo estarao
identificados seus clientes (internos e externos),
fornecedores, responsaveis e forma de
monitoramento dos resultados. Em suma, deve-se
girar o ciclo PDCA de gestao, incansavelmente,
com resiliéncia, determinacao, obstinacao,
SEMPRE!
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3- Qualidade em servicos: Je@I«ls}s!:]
prestacao de servi¢os (Jornada do
cliente) mapeado em todos os
Momentos da verdade e executado
de forma  assertiva (agoes
preventivas e corretivas) para p—
encantar o cliente. A qualidade dos
exames nao € mais diferencial
competitivo. E atributo mandatorio! Tompo

F

Gestdo

Garantia

aumento da qualidade

4- Integracao na 4® Revolucao industrial: JUELE{liuE]e
digital da saude) Grande capacida
enorme vobume de dados aliada "a velocidade de
processamento “Tla—drea da' saude. Isto devera
proporcionar transformar-?ép'id‘n registros clinicos
em informagag para a_tomada de @ dao em favor dos
pacientes /Eﬁ Izacaot habitual de S|s emas de Apoio a
~Decisao - SAL ja [ decorre,

"'.fun ontalment “*y ior entre

l-.ln‘f

as“@rganizacoes, t k ’ 3-eX e
Ta wapida, inf - is“pata a tomada ”’_.%3
decisoes Corretas. U AD- ponsgvel por ca@a(%—e
elaborar informs umb base de~dados,
transformando-ds-Zem | cmpe iva, pela
tomada de decisdes de f 2lige
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TORIOS METAVERSO
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Capacidade colaborativa (cooperativismo; associativismo)
A constituicao moral que disciplina o comportamento dos
gestores laboratoriais e que determina o padrao ético
dessas organizacoes, deve refletir atitudes de
desprendimento, de reducao do egoismo, buscando um
aumento no comportamento fraterno, onde laboratorios
se unem em associacoes ou cooperativas, tornado o
macroprocesso operacional mais eficiente e eficaz,
contudo, preservando as caracteristicas da concorréncia
pelo mercado. Em sintese, os concorrentes deixam de ser
inimigos que devem ser destruidos e passam a ser
parceiros nas solucoes que assegurem além da
sobrevivéncia, aumento nos lucros.

7

Ainda, tudo isto podendo ser mantido ao
longo dos tempos, ou seja, assegurando
de forma perene a COMPETITIVIDADE e
reduzindo o RISCO DE INSOLVENCIA.
Isto s6 €& possivel com processo de
benchmarking competitivo, contudo, de
colaboragao e sistemas de apoio a
decisao (SAD’s).

-
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L

F
A ESSENCIA

Heraclito de Efeso (540) AC: “Nada é permanente, exceto
a mudanca. Tudo flui”.

Charles Robert Darwin (1809): na obra “A origem das
espécies” (1859), apresenta a “Teoria da selecao natural”,
na qual o meio ambiente seria responsavel por selecionar
aquele mais apto a sobreviver nele.

Minha sintese: Tudo muda de forma permanente e,
somente os mais aptos, com capacidade de se adaptar
mais rapidamente, irdo sobreviver. LABORATORIO
METAVERSO

Somente com
GESTAO PROFISSIONAL
0S riscos serao mitigados!

PROGRAMA NACIONAL PARA PROFISSIONALIZACAO DA
GESTAO LABORATORIAL - PROGELAB

SISTEMA DE APOIO A DECISAO

PROGELAB
DIMENSAO DIMENSAO
ECONOMICA C | : SOCIAL

RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA GERENCIAL
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CONCLUSAO

Pelo exposto, fica claro que atualmente nao basta
simplesmente se formar e abrir um novo laboratério. Nao
existe mais espaco para a aventura, para o amadorismo
na gestao destes negocios. Ha sim, a imperiosa
necessidade de gestoes profissionais nos laboratodrios. Se
nao formos competitivos, nao sobreviveremos como
empreendedores! E neste contexto que se insere a
proposta desta Colecao: uma pequena colaboragao para
ajudar os gestores laboratoriais enfrentarem este grande
desafio presente e futuro, nao s6 da sobrevivéncia, mas
de tornarem suas organizacdes competitivas e rentaveis!
Esta € a nossa seara. No proximo eBook da Colegao,
iremos continuar debatendo o tema do “MERCADOQ”.

A Unidos Consultoria e Treinamento desenvolveu o
PROGELAB - Programa Nacional para Profissionalizacao
da Gestao Laboratorial, composto pelos segmentos de
“CAPACITACAO” e de “GESTAO APLICADA”. Nestes sao
disponibilizados diversos cursos bem como varios
produtos de tecnologia da informacgao, dentre os quais,
destacamos o Sistema de Apoio a Decisao - Ranking
Nacional da Competéncia Gerencial (SAD-RNCG). Nunca o
apoio as decisoes foi tao simples, completo, cientifico e
acessivel: identificacao de problemas (diagnodstico) e
analise de causas, proporcionando a visualizagao das
acoes corretivas e preventivas (solucoes).
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Finalmente, este sistema contempla algo unico em
termos de gestao econOmica para laboratérios, inédito
mesmo mundialmente: o RANKING NACIONAL DA
COMPETENCIA GERENCIAL! Tudo implantado a distancia,
via internet, acessivel aos laboratdrios de pequeno e
médio porte. A utilizacao de um Sistema de Apoio a
Decisao  (SAD) decorre, fundamentalmente, da
competicao cada vez maior entre as organizagoes, bem
como da necessidade de obter de forma rapida,
informacodes cruciais para o processo decisorio. Um SAD é
responsavel por captar e elaborar informag¢6es contidas
em uma base de dados, transformando-os em vantagem
competitiva, para decidir de forma inteligente.
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Qual a razao de existir desta Colecao? Auxiliar a reduzir lacuna existente
na formagao académica dos profissionais das analises clinicas, no tocante
ao assunto da gestao econOmica dos laboratérios. O foco sao as
organizagoes de pequeno e médio porte, pois as de grande porte
normalmente dispdoem de recursos para contratar gestores profissionais na
area da administracdo. Ainda assim, a Colecio GESTAO ECONOMICA DE
VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS, pode ser de muita utilidade
para tais empreendimentos. Os gestores dos laboratérios clinicos
enfrentam atualmente, com toda a certeza, desafios titanicos na luta pela
sobrevivéncia destas organizagoes. Nunca na histéria das analises clinicas,
os tempos foram tao dificeis. Hoje € imperiosa a necessidade de uma
gestao profissional, nao existe alternativa! Normalmente os empresarios da
area estruturam os seus negocios utilizando as formagdes académicas
essencialmente centradas nas técnicas meédicas, fato que lhes deixa em
desvantagem inicial no tocante a gestao dos negdcios. Um laboratorio
clinico sempre sera uma alternativa de investimento, portanto, é justo
esperar um adequado retorno financeiro para os seus investidores. Este
retorno depende diretamente da competitividade e acontece depois do
espirito empreendedor. Depende das decisoes corretas presentes na rotina
diaria destas empresas. Cabe aos gestores a grande e permanente
responsabilidade de tomar as decisoes pertinentes a cada situagao
desafiadora. Estas decisoes devem ser baseadas em fatos, dados e
informagoes fidedignas, nao somente na intuicao. Este é o propdsito da
Colecao: propor uma solucao abrangente, contudo, pratica, fundamentada
em exemplos reais advindos da rotina diaria dos laboratorios, para os
gestores cuja formagao nao é administracao. Nao basta dizer o que fazer,
esta € a parte facil, mas mostrar como fazer. Esta € a parte honesta, dificil
de ser encontrada em livros teodricos sobre gestao, até pela complexidade
de divulgar situagoes particulares. Criamos o PROGELAB - Programa
Nacional para Profissionalizacao da Gestao Laboratorial, cujo macro
OBJETIVO é disponibilizar uma solugao pratica em gestao econdmica
profissional, acessivel a laboratérios de qualquer porte. A VISAO do
PROGELAB é aumentar a competitividade e reduzir o risco de insolvéncia
dos laboratérios clinicos do Pais, proporcionando a manutencao dos
empregos e uma justa remuneracao aos seus acionistas. Boa leitura,
melhor proveito.
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