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Colecdo:

GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA
PARA LABORATORIOS CLINICOS

Em 2024, a Unidos Consultoria e Treinamento
completou 24 anos de existéncia, cumprindo
fielmente a sua razao de existir: fazer o
possivel para socializar tudo que conhecemos
sobre gestao de laboratdrios clinicos, pois
acreditamos firmemente que a divisao do
conhecimento é na verdade, a multiplicacao
das oportunidades para todos, resultando em
uma sociedade mais justa e um Pais melhor.
Criamos o PROGELAB-Programa Nacional para
Profissionalizagcao da Gestao Laboratorial, cujo
macro OBJETIVO é disponibilizar uma solucao
pratica em gestao econ6mica profissional, com
fundamento cientifico e em exemplos reais
advindos da rotina do dia a dia dos laboratorios
clinicos, para os gestores cuja formagao nao é
administracao, acessivel nao somente aos
grandes, mas também aos pequenos e medios
laboratdrios. A VISAO do PROGELAB ¢ aumentar
a competitividade e reduzir o risco de
insolvéncia dos laboratorios clinicos do Pais,
proporcionando a manutencao dos empregos e
uma justa remuneracao aos seus acionistas.

www.unidosconsultoria.com.br


https://www.unidosconsultoria.com.br/




GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA
PARA LABORATORIOS CLINICOS

i)

Volume 7
Laboratdrios clinicos:
“Quo vadis"?

R
Volume 6
Laboratdrios clinicos: que
futuro esperar do
mercado?

E o«
%/olume 5
Laboratérios clinicos:

o mercado define o
sucesso?

Volume 1

Fatores determinantes
para o sucesso dos
investimentos em
laboratérios clinicos

Volume 2

Mercado: aspectos da
situagé@o — problema para
os investimentos em
laboratdrios clinicos.
Primeira disrupgao

Vqume 3

Mercado: aspectos da
situagé@o — problema para
os investimentos em
laboratérios clinicos.
Segunda disrupgéo

Volume 4

Mega tendéncias do
mercado: novos tempos
para os laboratérios
clinicos



Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

RESUMO DOS VOLUMES ANTERIORES DA COLECAO

Foram identificados os fatores determinantes para o
sucesso dos investimentos em laboratorios clinicos.
Destes vamos estudar de forma permanente o fator
que da o titulo para a Colecao: Gestao EconOmica de
Vanguarda para Laboratérios Clinicos. Iniciamos a
analise do “Mercado”, identificado como um fator
decisivo para o sucesso dos empreendimentos nas
analises clinicas. Apresentamos o conceito da
primeira e da segunda disrupgao no mercado.
Continuamos debatendo o tema abordando as
grandes tendéncias que determinaram novos tempos
para os laboratorios. Neste volume abordaremos
uma questao definitiva que se refere a dimensao da
importancia do mercado, no que tange para definir o
sucesso ou fracasso dos investimentos em
laboratdrios clinicos.
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CONTEUDO

O mercado define o sucesso dos laboratorios clinicos?

“Maria escolheu a boa parte, que nao lhe sera
tirada” - Jesus (LUCAS, 10:42.). Uma excelente
explicagao desta citacao do Evangelho, é feita por
Emmanuel, guia espiritual do meédium Francisco
Candido Xavier, no livro Fonte viva. Dentre outras
coisas ele cita textualmente: “Nao te esquecas da
“boa parte” que reside em todas as criaturas e em
todas as coisas. O fogo destroi, mas transporta
consigo o elemento purificador. A pedra ¢
contundente, mas consolida a seguranca.. A
enxurrada é imundicie, entretanto, costuma carrear
o adubo indispensavel a sementeira vitoriosa... A
apreciacao unilateral ¢é sempre ruinosa. A
imperfeicao completa, tanto quanto a perfeicao
integral, nao existem no plano que evoluimos. O
criminoso, acusado por toda a gente, amanha pode
ser o enfermeiro que te estende o copo d’agua... A
tempestade da hora em que vivemos €, muitas
vezes, a fonte de bem-estar das horas que vamos
viver. Busquemos o lado melhor das situacdes, dos
acontecimentos e das pessoas...”. A mensagem do
Mestre nao deixa duvidas: devemos ver sempre 0
copo meio cheio! Entretanto, a humanidade, de
forma geral, € e anda pessimista. Onde também
existem oportunidades, veem somente ameacas.
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CONTEUDO

Isto acontece sistematicamente, em todos os
campos da existéncia humana, mas, esta agora
exacerbado em fungao da pandemia da COVID 19. O
que me chama a aten¢ao € que no universo das
analises clinicas, na minha opiniao e ja pedindo
desculpas pela generalizacao, que normalmente é
burra, este fenétmeno é superlativado. Senao,
vejamos. Tenho debatido este assunto em diversos
grupos profissionais e existe um consenso da
dimensdo das ameag¢as que pairam sobre os
laboratorios clinicos onde ja estariamos no inicio de
uma fase de extin¢gao da categoria, estimulada por
pressdes com cenarios e variadas origens:

/\ Do governo (MS; ANVISA - CP 911 e 912);

/\ Concorréncias de novos entrantes no mercado,
farmacias, clinicas populares e correlatos;

£\ Massificacao dos Testes Laboratoriais Portateis
(TLP), também conhecidos como “Testes rapidos”;

/A Novos modelos de negdcios (por exemplo, o Hilab, a
telemedicina etc.);
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CONTEUDO

Crescente avancos tecnoldogicos em dispositivos,
equipamentos e servicos de monitoramento
residencial. Foco em telemetria, dispositivos,
artefatos, sensores e outros equipamentos
acoplados aos smartphones e voltados a
personalizacao dos servigcos de cuidado pessoal;

Interpolaridade crescente \ N\
entre os smartphones e\/ \/)
as tecnologias vestiveis, ‘
industria 4.0 (fabricas ’
inteligentes), internet das
coisas, sistemas ciber-

fisicos, computagcao em \
nuvem, big data;

As relacoes entre os diversos atores do “cluster da
saude” serao realizadas de forma cada vez mais
remotas;

A crescente conscientizacao da saude pessoal
devera modificar o perfil de sociedade, com novas
exigéncias e orientagdes dogmaticas em saude;

As solugbes tecnologicas irao exigir grande
capacidade para lidar com enorme volume de dados
aliada a velocidade de processamento, na area da
saude. |Isto devera proporcionar transformar
rapidamente registros clinicos em informacao para a
tomada de decisao em favor dos pacientes. Sistemas
de Apoio a Decisao - SAD;
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/4 Os laboratorios clinicos deverao sair da sede fisica
para chegar junto aos pacientes, médicos,
fornecedores e pagadores dos servigos (convénios...),
através da conectividade eletrdnica;

/A Deverd haver necessidade crescente de reduzir o
prazo de entrega dos exames (menor tempo de
resposta);

/\ Necessidade crescente do diagnostico precoce de
doencas;

/\ Deverd haver crescimento de subespecializacdes
dentro das especialidades clinicas;

/\ Novos “entrantes” na area de auxilio ao diagnostico
médico: equipamentos que utilizam pequenos
volumes de amostra (uma gota..) para realizar
centenas de exames; laboratdrios portateis, exames
remotos e junto aos pacientes;
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CONTEUDO

/\ Unido entre os servicos de diagnodsticos por imagem
com os laboratdérios clinicos, jungdes, fusdes,
aquisicoes buscando solugdes ecologicamente

corretas;
/\ Devera haver demanda crescente para testes

preventivos e de fatores de risco, particularmente
nas areas de oncologia, endocrinologia e
ginecologia. ldem para testes de toxicologia/abuso
de drogas;

/\ Pressido maior sobre os laboratérios hospitalares
para recolher, interpretar e fornecer informacoes
para os meédicos e outros profissionais de saude
com a finalidade de monitorar a condicao do
paciente e de sua saude em geral, visando reduzir o
tempo de estadia;

/\ E esperado um aumento no numero de laboratérios
clinicos, em particular no setor independente,
continuando a influenciar a industria e colocando
pressao nos laboratdrios, num esforco para reduzir
0S custos;
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CONTEUDO

/\ Devera haver uma continua pressio descendente de
pre¢os; no entanto, o mercado vai ser compensado
por um aumento no volume;

/\ Devera ocorrer uma verticalizacao violenta do mercado
das analises clinicas;

/\ Incremento das fusdes e aquisicdes gerando novos
grandes conglomerados, ameac¢ando ainda mais o0s
pequenos e médios laboratorios.

/\ Nos grupos profissionais debatemos a situacdo do
mercado das andlises clinicas, onde claramente se
identificam graves amea¢as a sobrevivéncia dos
pequenos e médios laboratdrios, mas, também surgem
ideias para solugées. Fundamentalmente convergem
para a busca da uniao entre empresas, contudo, ha
divergéncia se a uniao deve ser somente entre
laboratorios ou também entre laboratoério e clinicas
médicas. Tudo visando racionalizar a producao em
regioes eliminando a multiplicidade de
equipamentos com as mesmas funcoes e otimizar a
logistica de suprimentos, gerando ganho de escala
com processos de compras conjuntas.

ad
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O grande desafio é vencer o egoismo, a gandncia, onde
deveria prevalecer a ética, a decéncia de procedimentos.
Perceber que os concorrentes nao sao inimigos que
devem ser destruidos, mas que podem ser parceiros na
solucao da miriade de desafios do mercado. A busca
deve ser frenética por acdes que reduzam custos e
aumentem receitas para incrementar a produtividade,
gerando competitividade e reduzindo o risco de
insolvéncia. E, nestes cenarios uma exigéncia se faz
necessaria e imprescindivel em qualquer situagao ou
solucdo adotada: GESTAO PROFISSIONAL! Ou agimos
agora, ou choramos depois. Ah, e nao tem para quem
reclamar! “Ai dos vencidos - Breno, General Gaulés”, ou
seja, perdedor nao tem direito, s6 obrigacao. O Brasil é
um pais de dimensao continental, portanto, apresenta
inumeras realidades de mercado, seja ele dos
fornecedores, dos produtores e dos consumidores. O
ticket médio dos exames pode chegar fantdsticos 600%
entre extremos, entdo, disto decorre uma miriade de
situagoes de rentabilidade e equilibrio econémico. Mas, de
uma forma geral, nossa experiéncia em consultoria
denota que o mercado das analises clinicas nao é mais
propicio para gestao amadora das organizacdes que
militam na area, nao obstante, a existéncia de nichos
privilegiados, onde o alto ticket médio gera lucros
apreciaveis. A concorréncia é predatdria, havendo uma
abertura de novos laboratorios sem o devido estudo da
necessaria e suficiente demanda para assegurar a
prosperidade.

www.unidosconsultoria.com.br



https://www.unidosconsultoria.com.br/

Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

s

CONTEUDO A

A precificacao dos exames € quase estatica (vide tabela
do SUS, das Unimed’s e convénios em geral). Esses
fatores aliados socializacao da medicina e a produgao
industrial proporcionada pelos equipamentos
automatizados de ultima gera¢ao, causa uma verdadeira
“carnificina” por ocasidao das negociacoes das tabelas de
precos dos exames. Existe de tudo na luta pela
sobrevivéncia, desde a quebra ética pela reducao da
qualidade intrinseca até as fusdes e aquisigoes,
passando pela pratica de dumping. A vitoria nesta luta
depende do ganho de escala e ou algum diferencial
competitivo na prestacdo dos servicos. Entretanto, vejo
normalmente a caréncia de gestdo profissional nos
laboratorios clinicos como a causa que, se eliminada,
poderia mudar radicalmente o futuro dessas organizagades.
Neste caos em que esta o mercado, os gestores buscam
culpados de todos os jeitos, senao vejamos 0S
resultados que obtive em pesquisa informal em varias
regioces do Brasil, enquanto ministrava cursos e
conferéncias. Ja publiquei este texto em outras ocasioes
no passado, mas pela importancia, pertinéncia e
validade atual, repito a publicacao.

a0 N

[+ o

| n;'."'t‘?'l"

2 \\
www.unidosconsultoria.com.br


https://www.unidosconsultoria.com.br/

Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

CONTEUDO

As manifestacoes normalmente convergem e, sobretudo,
se repetem, exaustivamente para os seguintes topicos:

1.-Situacao econd6mica e financeira ruim, fato que
aumenta o risco de insolvéncia destas organizagoes. Isto
atualmente delimita o problema comum dos gestores
laboratoriais.

2.-Culpados que invariavelmente sdo citados como
responsdveis:

2.1- Compradores dos produtos (Convénios etc.).

2.2- Médicos assistentes que demandam o0s produtos
(Servicos e exames laboratoriais).

2.3- Laboratorios de apoio.

2.4- Governos (Federal, estadual e municipal).

2.5- Fornecedores de insumos.

2.6- Colegas de profissao (Empresdrios na drea das
andlises clinicas).

2.7- Capital externo (Investidores estrangeiros).

O que posso dizer sobre estes topicos? Quanto ao
numero 1, temos uma constatagao real, tangivel e
inquestionavel, com raras excegdes, seria negar uma
evidéncia. Este tdépico define o problema. Entretanto,
com relacao aos demais topicos, se me permitem, vou
externar minha opiniao pessoal, por decorréncia, sujeita
as falhas inerentes ao ser humano e a minha prépria
ignorancia, mas é o que penso. Todavia, com muita
vontade de mudar perante a novas argumentagoes.
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Sabemos que a verdade pertence ao saber coletivo e
muda de forma permanente com a realidade objetiva
dos fatos e o saber da ciéncia. Dito isto, passo a
comentar os topicos citados.

2.1- Culpar os clientes (Convénios), ainda que atores
intermediarios com o usuario final, é culpar a “razao de
existir’ das organizagcdoes humanas e, dentre estas, os
laboratérios clinicos, cuja missao é fornecer servigos e
produzir informagdes (laudos/exames) para os clientes!
Cliente, em qualquer negécio, é solugao, nao problema.
Enquanto houver clientes, havera esperanca. Sem eles,
nao existira o negdcio.

2.2- 0Os médicos que solicitam os exames estao
praticamente no mesmo nivel de importancia dos
pacientes. Pois, € através do meédico que, tendo como
uma das fontes de informacao os exames, podera
elaborar o diagndstico para a solu¢ao do problema do
cliente. Sem o médico assistente, praticamente, nao
existiria o laboratorio, portanto, este sera parte
importante da solucao, nao a causa de problemas! Se
ocorrem direcionamentos ou falta disto, preferéncias e
exigéncias feitas pelos médicos, estas [serao
oportunidades de melhorias para os competentes. Ou
sera que os meédicos colocam condicionantes ilegais,
antiéticas, desonestas ou desleais? E, 'somente para
vocé?
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2.3- Atualmente, face a logistica e principalmente a
multiplicidade e complexidade da tecnologia que
avanga a taxas crescentes, nao mais € possivel existir
um laboratorio que nao seja apoiado por outros, em
qualquer parte do planeta. Entao, torna-se inutil
“declarar guerra” aos laboratérios de apoio, pois eles
sao uma exigéncia para o sistema global funcionar. O
“cluster” das analises clinicas nao pode operar com
eficiéncia sem o conceito do “apoio”. Sao como o0s
“impostos”, ndao ha o que discutir sobre se devem ou
nao existir, contudo, pode e se deve debater suas
formas de atuacao. Finalmente, hoje vejo eles mais
como solucao do que como problema. Provavelmente,
sem eles, a grande maioria dos pequenos e medios
laboratérios ja poderiam ter se encaminhado para a
insolvéncia, ou pelo menos, buscado uma solucao
radical (?) para resolver como produzir os exames
complexos exigidos pelo mercado cada vez mais
tecnoldgico, e sem dispor de recursos financeiros para
tal desafio. A solucao obvia para isto, € a uniao dos
pequenos e medios laboratorios formando central
unica de produgao, que pelo porte teria a vantagem
competitiva das compras conjuntas de insumos,
proporcionando ganho de escala para os participantes.
O custo de producao (eficiéncia produtiva vinculada ao
custo variavel unitario dos exames) sera baixo e o
mesmo para todos, definindo idéntico e eficiente ponto
de partida para os laboratorios do empreendimento.
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A concorréncia continuard existindo, negar isto seria negar
uma evidéncia, mas serd definida pela qualidade em
servi¢os, pela competéncia de cada um em criar
diferenciais competitivos percebidos pelos clientes, que
serdo fidelizados. Existe um universo (de servigos) no qual
as possibilidades sdo inumeras e certamente classificardo
0s mais aptos em melhores posicées no mercado. Entao,
por que esta solugao racional, inquestionavel, raramente
(ou nunca) ocorre? A resposta é simples: EGO/SMO! Os
donos de laboratdrios normalmente preferem falir sozinhos
a prosperar juntos! Repito: concorrente é visto como um
inimigo que precisa ser destruido, nunca como um parceiro
para a solu¢do do problema. Vejo este obstaculo como
quase que intransponivel, pois remete para a “origem do
mal® que aflige a humanidade, onde nos falta
humildade, perdemos a capacidade de perceber a
dependéncia universal entre todos os seres de todos os
reinos, onde nao sobrevivemos mais que cinco minutos
na falta de um gas (oxigénio) e, para vivermos um unico
dia, dependemos dos produtos elaborados e servigos
prestados por milhdes de outros seres! Somos
dependentes e frageis, entao por que da prepoténcia, da
arrogancia, da soberba, da crenca na superioridade do
individuo (EU/EGO)? Por que crer que eu devo ser o
primeiro a me servirrdo' buffet em um casamento?
Atendido numa mesa ' de .restaurante? No balcao do
INSS? A ser- 0 primeiro.;
que eu seJa ) tar
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Enquanto o egoismo predominar em detrimento da
caridade, NAO HAVERA CENTRAIS DE PRODUCAO fruto da
unido entre os pequenos e médios laboratdrios! E o que
penso. Nao nos cabe a missao de mudar o mundo, mudar
0s outros, cabe sim, fazer a nossa parte nesta cadeia de
dependéncia, devemos mudar a ndés mesmos,
progredirmos espiritualmente, moralmente, usarmos
nosso livre arbitrio na tomada de ac¢des balizadas por
elevados padroes de carater, pela decéncia de
procedimentos e, se agindo assim, servirmos para ajudar
alguém, ja deixaremos um legado.

2.4- O Governo € o maior B
Sistema
comprador de exames, “SUS il
de Saade
portanto, seguramente um p—

dos maiores clientes, e como ja vimos, cliente €
solugao, nao problema. Ainda, o Governo detém o poder
de regular legalmente o funcionamento de todo o
sistema. Finalmente, estipula os impostos. Com um
“stakeholder” desta magnitude, em alguns pontos
devemos acatar (onde houver poder de policia), em
outros se unir (greves localizadas em comunidades com
poucos prestadores, por exemplo), em outros influenciar
via Sociedades Cientificas (regulagao técnica), bem
como em outros sermos mais competitivos, fazendo
mais com menos, mantendo a qualidade exigida
legalmente. Finalmente, quando isto nao for possivel,
deixar de atender! Ninguém, nenhum laboratdrio que se
preza, pode se submeter a viver de um so6 cliente!
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2.5- Os fornecedores de insumos fazem
parte do mesmo mercado competitivo
que os laboratorios estao inseridos,
portanto, fagca com que eles sejam
parte da solugcao e nao do problema.
Tenha competéncia gerencial, a gestao tem que ser
profissional, nao existe mais espago para o0
amadorismo no universo das analises clinicas!

-~

y

2.6- Os colegas de profissao e empreendedores nada
mais sao do que um elemento indispensavel no
mercado, sem eles, nao existiria o préoprio mercado,
lugar onde todos nés atuamos! Seria a utopia de ter
um unico fornecedor ou um grupo com dois tipos de
fornecedores: os que reclamam dos colegas e os que
sao os “espertos”, egoistas, antiéticos e desleais, que
aviltam os precos, complicam licitacoes, enfim,
semeiam a discérdia e fomentam a desuniao da classe,
e por ai vai. Pois bem, se isto for verdade, porque nao
se unem, pelo menos, os do grupo que quer a uniao,
que sao éticos? Ou sera que em todas as cidades so
tém um destes, divididos de tal forma que nao existe a
possibilidade geografica da uniao? Ou sera que existe
a predominancia implacavel dos “maus colegas”, por
decorréncia, marcando inevitavelmente a classe dos
proprietarios de laboratdrios clinicos, como aética,
com individuos carentes de uma boa moral?
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2.7- O capital externo veio para ficar. O mundo
globalizado ¢é caracterizado exatamente por isto:
intercambio de riquezas de toda a espécie
(commodities, investimentos financeiros, conhecimento,
seres humanos, cultura..). Ele traz consigo a
concorréncia internacional a nossa porta, acompanhada
de ameacas, mas também de oportunidades. Sejamos
gestores profissionais, competentes, para aproveita-las!
A concorréncia é competitiva, aguerrida e disputa com
ferocidade toda e qualquer fatia do mercado. Nao ha
espaco para ‘choro”, lamentacdao ou reclamacao, so
existe um objetivo: sobreviver e lucrar! Nao adianta
argumentar que isto nao € justo, alias, nao existe para
quem reclamar. Portanto, conclamo os colegas gestores
de laboratorios clinicos: vamos mudar a percepgcao das
causas do problema (que, sem duvidas, existe) e das
solugoes! Basta de reclamag¢does. Vamos, como a Maria,
escolher a “boa parte”, ver o “copo meio cheio”, ver as
OPORTUNIDADES do momento, inclusive agora pos
pandemia! Ao invés de buscar as causas dos problemas,
que indubitavelmente existem, somente no ambiente
externo e colocar a culpa nos outros, bem como esperar
que terceiros apresentem solucdoes, VAMOS VOLTAR NOSSA
ATENCAO PARA DENTRO DOS NOSSOS LABORATORIOS,
PARA AS NOSSAS ATITUDES GERENCIAIS. O que de fato

f"tamos fazendo além de protestar, se colocar como
vitimas e sendo injusticados?
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Que acgoes gerenciais estamos adotando para aumentar
a produtividade, reduzir riscos, incrementar

competitividade e lucros? Vocé esta avaliando a
competitividade do seu laboratério? Quantificando os
custos de producao? Metrificando a rentabilidade de
exames, clientes, equipamentos e setores da produgao?
Calculando o momento certo para a terceirizagao mais
rentavel? Vocé esta se comparando (processo de
benchmarking) com os seus concorrentes para saber
onde esta pior e deve melhorar? E como melhorar? E
quanto esperar de retorno? As metas do planejamento
estratégico sao  estabelecidas com base na
concorréncia? E ainda, o laboratério é um negdcio
viavel considerando as caracteristicas da regiao onde
opera? Caso tenha uma unica resposta negativa, poderd
ndo estar controlando adequadamente os processos da sua
organizag¢do, ainda que hoje esteja lucrando bem! A
solucao para todas estas questoes, vira somente com
gestao profissional. No meu trabalho ja vi de tudo em
gestao. Apreendi muito com os meus clientes! Mas
quem sabe controlar os seus processos, quem faz gestao
profissional, nao esta mal neste Pais. Nem sempre um
ticket médio alto assegura sucesso e, muitas vezes um
ticket médio mais baixo produz melhores resultados
financeiros, mantendo a qualidade legal dos exames.

Para isto acontecer, tem que ser gestor =
profissional, nao tem mais espaco para
amadorismo. A luta é por centavos.
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Os laboratérios cllmcos sao uma alternativa de
investimento (além de uma paixao!), portanto, como
todos os investimentos, tém que ser geridos com
cuidado, por profissionais. Vocé faria uma cirurgia nos
olhos com um carpinteiro? Um implante dentario com
um ferreiro? Por melhor profissionais que eles sejam,
€ obvio que nao. Entao, por que nao tratar do seu
investimento com profissionalismo? Nao quer que ele
prospere? Quem nao sabe calcular a sua
competitividade e avaliar o seu risco de insolvéncia,
nao sabe se localizar no "Mapa da concorréncia
mundial”. E quem nao sabe onde anda, esta perdido!
Simples assim, quem nao resolve os problemas
estruturais (internos), nao pode simplesmente jogar a
culpa nos agentes externos (conjunturais). Quem nao
mensura e compara 0S Seus processos, Nao gerencia,
portanto, fica ao sabor dos ventos (externos ao barco),
nao ajusta as suas velas, nao comanda o leme. Qual a
consequéncia? Vai para onde o vento levar. O capitao
do navio passa a ser o0s agentes externos, o
comandante nao sabe aonde ir e o leme esta
quebrado. Quem quiser sobreviver vai ter que se
capacitar ou reavaliar a ética. E o mercado impondo
suas leis naturais ou “"artificializadas”, mas
determinantes. Nao é justo? Nao. Tem para quem
reclamar? Nao. O cidadao mais honesto, decente,
sabio, humilde e caridoso que existiu no mundo, foi
caluniado, difamado, julgado sumariamente, torturado,
crucificado e vilipendiado! Foi isto justo? Nao.
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Reclamou? Nao. Entao quem somos ndés para reclamar
de justica?! Vamos fazer um esforco, nos capacitar,
trabalhar, trabalhar, trabalhar..., pois sendo leao ou
gazela, temos que correr para sobreviver! “A vida é
luta renhida, que aos fracos abate, e aos fortes, so faz
exaltar.” (Cangcao do Tamoio - Gongalves Dias). Todos,
simplesmente, todos temos que lutar, nao ha escolha
para o0 sucesso honesto! Em sintese, um fato é
inquestionavel: existe um excesso de laboratorios em
relacao a necessidade do mercado, sendo a oferta
muito maior que a demanda, e, esta lei nao perdoa,
portanto, laboratorios fecharao suas portas queiramos
ou nao, sobreviverdao os mais aptos, os que tiverem
sistemas de gestao profissional estarao mais
capacitados, o resto sao favas contadas, nao adianta
buscar culpados de forma disseminada, somente
quando a oferta for equilibrada com a demanda,
teremos relagoes civilizadas, contudo, o que vemos € a
abertura continua de novas unidades, logo, as
faléncias persistirao, aumentando mais ainda, o coro
de lamentacoes. Repito aqui, a titulo de finalizacao,
pela importancia, um texto que escrevi anteriormente.
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“Ha pouco tempo, em um aplicativo de convivio
profissional, li o posicionamento de um dono de
laboratério que disse textualmente “E hora de sair das
cordas”, se referindo naturalmente, a um ringue de
combate. Disse ainda que os laboratorios devem mudar
um pouco o foco do dia a dia e se reinventar. Para
verem os “Cases” de sucesso que recentemente
quebraram paradigmas, enfim, que o0s gestores
laboratoriais deveriam deixar de reclamar e se lamentar
de forma sistematica e buscarem solu¢oes”. Achei estas
colocagboes muito interessantes e me questiono se ja
ndo esta na hora de fazermos “algo mais” ao invés de
continuarmos fazendo “mais do mesmo”? De uma coisa
eu tenho certeza: se ndo fizermos o BASICO, o MINIMO
QUE SE ESPERA, que é uma GESTAO ECONOMICA
PROFISSIONAL, pois os laboratdrios sao alternativas de
investimentos, portanto, devem ser geridos de forma
profissional, por especialistas na area (Afinal, quem faz
implante dentario com um ferreiro?) e com suporte
tecnologico as decisdes, nao teremos grandes chances
de vislumbrar um futuro auspicioso. Nao ha alternativa
honesta possivel a nao ser gestao baseada em
evidéncias cientificas.
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Pelo exposto, fica claro que atualmente nao basta
simplesmente se formar e abrir um novo laboratoério.
Nao existe mais espaco para a aventura, para o
amadorismo na gestao destes negodcios. Ha sim, a
imperiosa necessidade de gestdes profissionais nos
laboratorios. Se nao formos competitivos, nao
sobreviveremos como empreendedores! E neste
contexto que se insere a proposta desta Colegao: uma
pequena colaboragcao para ajudar o0s gestores
laboratoriais enfrentarem este grande desafio
presente e futuro, nao s6 da sobrevivéncia, mas de
tornarem suas organizagées competitivas e rentaveis!
Esta € a nossa seara. No proximo eBook da Colecao,
iremos continuar debatendo o tema do “MERCADO”".

A Unidos Consultoria e Treinamento desenvolveu o
PROGELAB-Programa Nacional para Profissionalizacao
da Gestao Laboratorial, composto pelos segmentos de
“CAPACITACAO” e de “GESTAO APLICADA". Nestes sao
disponibilizados diversos cursos bem como varios
produtos de tecnologia da informagao, dentre os
quais, destacamos o Sistema de Apoio a Decisao -
Ranking Nacional da Competéncia Gerencial (SAD-
RNCG).
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Nunca o apoio as decisdes foi tdo simples, completo,
cientifico e acessivel: identificagdo de problemas
(diagnéstico) e andlise de causas, proporcionando a
visualizagcdo das agdes corretivas e preventivas
(solugoes). Finalmente, este sistema contempla algo
Unico em termos de gestdo econdmica para laboratdrios,
inédito mesmo mundialmente: o RANKING NACIONAL
DA COMPETENCIA GERENCIAL! Tudo implantado 2
distancia, via internet, acessivel aos laboratérios de
pequeno e médio porte. A utilizagdo de um Sistema de
Apoio a Decisdo (SAD) decorre, fundamentalmente, da
competicdo cada vez maior entre as organizagdes, bem
como da necessidade de obter de forma répida,
informagdes cruciais para o processo decisério. Um SAD
é responsavel por captar e elaborar informagodes
contidas em uma base de dados, transformando-os em
vantagem competitiva, para decidir de forma inteligente.

www.unidosconsultoria.com.br


https://www.unidosconsultoria.com.br/

CONTATO

Humberto Facanha da Costa Filho - Autor

Nasceu em Santiago/RS. Atualmente é diretor da Unidos
Consultoria e Treinamento. Articulista e escritor de cinco
livros. Consultor financeiro da Sociedade Brasileira de
Analises Clinicas (SBAC). Professor da Pds-Graduagao em
Analises Clinicas do curso de Biomedicina - Instituto
Cenecista de Ensino Superior de Santo Angelo (IESA).
Professor do Centro de Ensino e Pesquisa de Analises
Clinicas da Sociedade Brasileira de Analises Clinicas
(CEPAC/SBAC). Professor da GAP Faculdade de
Tecnologia. Professor titular (aposentado) da
Universidade de Passo Fundo (UPF). Mestre em
administracao pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS). Engenheiro eletricista pela Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM). Engenheiro de seguranga
do trabalho pela Universidade de Passo Fundo (UPF).
Especialista em engenharia de analise e planejamento de
operagao de sistemas pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG/ELETROBRAS). Formacao em gestao
da qualidade e auditor lider em ISO 9000.

Paulo Vinicio Estivalett Prestes - Coautor

Nasceu em Santiago/RS. Atualmente é consultor da
Unidos Consultoria e Treinamento. Formado em gestao
financeira pela Universidade Anhanguera Passo Fundo.
Coautor de trés livros.

Unidos Consultoria e Treinamento

Telefone e WhatsApp: 51-9.9841-5153
humberto@unidosconsultoria.com.br
www.unidosconsultoria.com.br

Referéncias bibliograficas: para acessar a lista das obras consultadas como
referéncia para fundamentar os assuntos desenvolvidos na colegao, examinar o
Volume 22: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



https://www.unidosconsultoria.com.br/
https://www.unidosconsultoria.com.br/
https://www.unidosconsultoria.com.br/
https://www.unidosconsultoria.com.br/
https://www.unidosconsultoria.com.br/
https://www.unidosconsultoria.com.br/

Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

Qual a razao de existir desta Colecao? Auxiliar a reduzir lacuna existente
na formagao académica dos profissionais das analises clinicas, no tocante
ao assunto da gestao econOmica dos laboratérios. O foco sao as
organizagoes de pequeno e médio porte, pois as de grande porte
normalmente dispdoem de recursos para contratar gestores profissionais na
area da administracdo. Ainda assim, a Colecio GESTAO ECONOMICA DE
VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS, pode ser de muita utilidade
para tais empreendimentos. Os gestores dos laboratérios clinicos
enfrentam atualmente, com toda a certeza, desafios titanicos na luta pela
sobrevivéncia destas organizagoes. Nunca na histéria das analises clinicas,
os tempos foram tao dificeis. Hoje € imperiosa a necessidade de uma
gestao profissional, nao existe alternativa! Normalmente os empresarios da
area estruturam os seus negocios utilizando as formagdes académicas
essencialmente centradas nas técnicas meédicas, fato que lhes deixa em
desvantagem inicial no tocante a gestao dos negdcios. Um laboratorio
clinico sempre sera uma alternativa de investimento, portanto, é justo
esperar um adequado retorno financeiro para os seus investidores. Este
retorno depende diretamente da competitividade e acontece depois do
espirito empreendedor. Depende das decisoes corretas presentes na rotina
diaria destas empresas. Cabe aos gestores a grande e permanente
responsabilidade de tomar as decisoes pertinentes a cada situagao
desafiadora. Estas decisoes devem ser baseadas em fatos, dados e
informagoes fidedignas, nao somente na intuicao. Este é o propdsito da
Colecao: propor uma solucao abrangente, contudo, pratica, fundamentada
em exemplos reais advindos da rotina diaria dos laboratorios, para os
gestores cuja formagao nao é administracao. Nao basta dizer o que fazer,
esta € a parte facil, mas mostrar como fazer. Esta € a parte honesta, dificil
de ser encontrada em livros teodricos sobre gestao, até pela complexidade
de divulgar situagoes particulares. Criamos o PROGELAB - Programa
Nacional para Profissionalizacao da Gestao Laboratorial, cujo macro
OBJETIVO é disponibilizar uma solugao pratica em gestao econdmica
profissional, acessivel a laboratérios de qualquer porte. A VISAO do
PROGELAB é aumentar a competitividade e reduzir o risco de insolvéncia
dos laboratérios clinicos do Pais, proporcionando a manutencao dos
empregos e uma justa remuneracao aos seus acionistas. Boa leitura,
melhor proveito.
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