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Colecdo:

GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA
PARA LABORATORIOS CLINICOS

Em 2024, a Unidos Consultoria e Treinamento
completou 24 anos de existéncia, cumprindo
fielmente a sua razao de existir: fazer o
possivel para socializar tudo que conhecemos
sobre gestao de laboratdrios clinicos, pois
acreditamos firmemente que a divisao do
conhecimento é na verdade, a multiplicacao
das oportunidades para todos, resultando em
uma sociedade mais justa e um Pais melhor.
Criamos o PROGELAB-Programa Nacional para
Profissionalizagcao da Gestao Laboratorial, cujo
macro OBJETIVO é disponibilizar uma solucao
pratica em gestao econ6mica profissional, com
fundamento cientifico e em exemplos reais
advindos da rotina do dia a dia dos laboratorios
clinicos, para os gestores cuja formagao nao é
administracao, acessivel nao somente aos
grandes, mas também aos pequenos e medios
laboratdrios. A VISAO do PROGELAB ¢ aumentar
a competitividade e reduzir o risco de
insolvéncia dos laboratorios clinicos do Pais,
proporcionando a manutencao dos empregos e
uma justa remuneracao aos seus acionistas.
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Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

RESUMO DOS VOLUMES ANTERIORES DA COLECAO

Foram identificados os fatores determinantes para o
sucesso dos investimentos em laboratoérios clinicos.
Destes vamos estudar de forma permanente o fator
que da o titulo para a Colecao: Gestao EconOmica
de Vanguarda para Laboratérios Clinicos. Iniciamos
a analise do “Mercado”, identificado como um fator
decisivo para o sucesso dos empreendimentos nas
analises clinicas. Apresentamos o conceito da
primeira e da segunda disrupcao no mercado.
Continuamos debatendo o tema abordando as
grandes tendéncias que determinaram novos
tempos para os laboratdrios. Apdés abordamos uma
questao definitiva que se refere a dimensao da
importancia do mercado, no que tange para definir
o sucesso ou fracasso dos investimentos em
laboratdrios clinicos. Passo seguinte tratamos do
futuro que o mercado nos reserva e da Matriz das
Perspectivas Empresariais, que relaciona a gestao
econdmica com o mercado. Na sequéncia
finalizamos o tema do mercado, com uma analise
para onde vao os laboratérios clinicos (“Quo vadis”).
Neste volume vamos iniciar outro importante fator
determinante para o sucesso dos investimentos em
laboratdrios. Trata-se da gestao dos riscos
inerentes aos negocios nas analises clinicas.

www.unidosconsultoria.com.br
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Gestao dos riscos em investimentos em
laboratorios clinicos

Tenho tratado com bastante frequéncia sobre o
mercado das analises clinicas, sob o ponto de vista
dos pequenos e meédios laboratérios. Este foco de
atencao procede, na medida em que € no mercado a
origem de toda a receita destas organizacgoes,
simples assim. Ainda, lato sensu, também é no
mercado a fonte dos insumos, o “combustivel” para
a operacao do negocio. Ora, a relagao entre receita
e insumos é que define a produtividade empresarial,
por consequéncia, a competitividade e o risco de
insolvéncia. Isto justifica a minha atencao sobre
este importante tema. Dito isto, farei uma breve
exegese apressada sobre gestao de riscos em
laboratdrios clinicos, com o objetivo de uma simples
avaliacao prévia do custo de oportunidade dos
laboratoérios de menor porte.

'~  Nada de uma quantificacao
" matematica profunda, tao
somente reflexées que devem
o instigar quem ja esta neste
/\; ramo de negocios e,
- principalmente, quem pretende
se aventurar por estas veredas.

www.unidosconsultoria.com.br
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Este tema serd abordado em trés eBooks distintés,_
contudo,_relacionados entre si.

Um laboratdrio clinico é, em principio,_ uma alternativa
de investimento que deve ser comparada a outros
investimentos de mercado, como por exemplo,
carteira de acoOes, renda fixa, carteira de imoveis,
dentre outras.

Sera bom negoécio se o retorno esperado for maior
que as alternativas progostas. Um '

decisao de investir neste empree Il! )
comparar resultados, basta conf..c_intar d

os lucros obtidos. Entretanto, avé‘l’ér 0S Triscos
associados a cada um dos invéstimentos possiveis é
uma tarefa bastante complexa.

Os investimentos de mercado (carteira de ativos)
tém seus riscos avaliados em modelos baseados no
conceito de carteiras eficientes que maximizam os
retornos esperados para uma dada variancia, tais
como: Modelo de Precificacao de Ativos (CAPM),
Modelo de Precificagao por Arbitragem (APT),
Modelos Multifatoriais e Modelos Proxy. As formas
para avaliar e apresentar os riscos presentes em um
investimento sao:

www.unidosconsultoria.com.br
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1) Valor ajustado ao risco (VAR): os valores
ajustados para o risco tentam incorporar o efeito do
risco em nossas estimativas para o valor de um ativo
e utilizam, por exemplo, a abordagem de fluxos de
caixa descontados, estimando uma taxa de desconto
ajustada para o risco;

Value at Risk (VaR
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2) Abordagens probabilisticas: analise de cenarios,
arvores de decisao e simulagao (Monte Carlo). Em
vez de calcular um valor esperado que busque
refletir diferentes desfechos possiveis, esses
modelos nos permitem conhecer informacdes sobre
qual o valor que o ativo tera para cada um dos
desfechos possiveis ou, no minimo, para alguns
desfechos.

Simulagdo de Monte Carlo /4
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Os laboratorios clinicos nao dispunham até agora de
instrumentos para avaliar o risco de insolvéncia,
ficando limitados aos tradicionais da contabilidade
geral e matriz de riscos, adotando ac¢oes preventivas
basicamente com seguradoras.

Os modelos (algoritmos matematicos;

oVStg
$ produtos de TI; softwares) por nods
Cert® desenvolvidos, “Sistema de Gestao

Custo Certo (SGC(C)”

e o Sistema de Apoio a Decisao - Ranking Nacional
da Competéncia Gerencial (SAD-RNCG), vieram
preencher esta lacuna e proporcionar muitas agoes
preventivas e corretivas no universo da geréncia

destas organizagoes.
SAD- RNCG
DIMENSAQ Q DIMENSAOQ
ECONOMICA SOCIAL

Foram construidos indicadores de desempenho (ID’s)
que definem as variaveis probabilisticas presentes
na realidade destas empresas, tais como volume de
mercado, porte, “qualidade de mercado”
representada pelo pre¢o médio de venda pago pelos

www.unidosconsultoria.com.br
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clientes (ticket médio), comportamento dos custos
fixos e variaveis, eficiéncia do controle exercido,
mediante indices de produtividade, dentre outras
variaveis.

As distribuicoes de frequéncia foram feitas a partir
de séries histdricas oriundas das empresas em que
os modelos foram implantados. Ainda, sao
identificadas correlagdoes de qualidade entre as
variaveis pela presenca de elementos comuns nas
formulagoes, estimando provaveis causa e efeito. A
escala métrica intervalar para a medicao do risco de
insolvéncia, foi elaborada com base estatistica do
banco de dados oriundo das organizacoes estudadas,
observando 0 comportamento posterior a
implantacao do modelo, reproduzindo, portanto, a
realidade decorrente da experiéncia vivida e
refletida.

ANALISE DO RISCO DE INSOLVENCIA

Margem de Seguranca — MS (%)

Moderado (10% < MS < 20%)

Muito baixo (30% < MS)

Razdo operacional - ROP (%) Dia do més - DIA

Moderado (85% < ROP < 95%) Moderado (25 < DIA < 30)

| Bairo 75% < ROP < 85%) | Baixo (20 < DIA < 25)

| Muito baixo (75% < ROP) Muito baixo (DIA <20)

www.unidosconsultoria.com.br
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Aswath Damodaran, no seu livro “Gestdao Estra
do Risco”, afirma que “a experiéncia torna mais facil
0 processo de estimativas e diminui os erros de
estimativa, em comparacao com a avaliagao de um
projeto unico”. Nao ha duvida de que toda a
formulacao feita a partir de uma base de dados reais
ja tem sua validacao fortalecida.

Por definicao de risco entende-se que ele é inerente
a vida; risco e sobrevivéncia andam juntos desde o
homem das cavernas, uma vez que quem se
arriscava, conseguia alimentacao. A propria
evolucao da civilizagao somente foi possivel porque
pessoas se arriscaram para testar as invencgoes:
ferramentas, automdveis, avides, foguetes, vacinas,
remédios etc. Alguém se dispOs a correr riscos e
desafiar o estado das coisas.

Muitos dos riscos que corremos nao sao voluntarios,
pois mesmo que estejamos no lugar mais seguro do
planeta, corremos o risco de um infarto do
miocardio, AVC e outros eventos desta natureza.
Mas, além dos riscos involuntarios, muitas vezes,
tomamos a decisao de correr riscos. Dirigir em alta
velocidade, e muitas vezes alcoolizados, praticar
esportes radicais, apostar em jogos de azar.

www.unidosconsultoria.com.br


https://www.unidosconsultoria.com.br/

Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

CONTEUDO

Podemos correr riscos financeiros investindo em
projetos de novas empresas no ramo da tecnologia
(start up), sem qualquer risco fisico, ao passo que
quem pratica esportes radicais fica sujeito a grandes
riscos fisicos sem nenhuma recompensa econémica,
ao contrario, pagando por isto.

Na época das grandes
navegacgoes, 0s pobres
arriscavam a propria vida, pois
eram os tripulantes das
embarcagdes; ja 0s ricos
comerciantes arriscavam o
capital investindo nas frotas e
mercadorias, porém, ambos
visando ao esperado retorno.

O proprio sistema de certificagao
para a construcao naval, origem
das normas “ISO” e as apolices de
seguros nasceram da necessidade
de reduzir os riscos inerentes a
navegacgao.

www.unidosconsultoria.com.br
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O risco esta presente em todas as at|V|dades tendo
tantas definicoes quanto as areas de atuacao, da
Engenharia a Economia, passando pela Biologia.
Talvez, a definicao mais abrangente venha do
Oriente, do ideograma chinés utilizado para definir
‘risco”, _que combina os conceitos de “perigo” e
“oportunidade”’,_representando os aspectos da perda e
do ganho numa distribuicdo de resultados. Esta
definicao pressupoe que qualquer acao de
minimizacao dos riscos reduz também a expectativa
das oportunidades. A Engenharia nos fornece
também uma boa definicao para o risco: € o produto
da probabilidade de wum evento indesejavel
(acidente) ocorrer pelo prejuizo (financeiro ou vidas)
estimado para a ocorréncia desse evento. No dmbito
das finangas, a defini¢do de risco é dada em termos da
variabilidade dos retornos observados de um
investimento em compara¢do com o retorno esperado
do investimento, mesmo quando esses retornos

representam resultados positivos.
. De uma forma geral, podemos

dizer que o risco é a possibilidade
de perda decorrente de um
determinado evento. E isto sob o
ponto de vista das organizacgoes,
perda significa prejuizo, Llucro
menor ou reduc¢ao de ativos.

www.unidosconsultoria.com.br
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Pelo exposto, fica evidente que a busca obstinada pela
redu¢do mdxima dos riscos tem um custo considerdvel
e que as empresas para obter sucesso ndo devem
eliminar os riscos, mas detectd-los e explord-los em
proveito proprio. Portanto, a gestao do risco além de
buscar reduzir a exposicao ao risco, deve também
identificar quais riscos e em que proporcoes se
expor.

Que riscos devem ser explorados e quais as
melhores maneiras de se fazer isto sao questdes
inerente a gestdo de riscos empresariais. Eis alguns:

A) Risco empresarial total: sequndo Paulo Sérgio M.
dos Santos em “Gestdo de riscos empresariais”, € o
somatorio de todos os riscos ao qual uma empresa
esta exposta, sejam eles oriundos do ambiente
externo ou do ambito interno da organizacao.

Estes riscos estao classificados conforme quadro a
seqguir. Em funcao do propédsito do eBook, somente
serao tecidos comentarios sobre alguns destes
riscos que consideramos mais importantes.

www.unidosconsultoria.com.br
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RISCO EMPRESARIAL TOTAL
Riscos Oriundos do Ambiente Externo Riscos Oriundos do Ambiente Interno
Riscos do Riscos do Ambiente Riscos S o
Macroambiente Setorial Financeiros S Unacionas
politicos-legais |- de fomecedores - de liquidez Gerais Funcionais
- ccondmicos -de clientes - de crédito - da estrutura de custos - da drea administrativa
L demogrificos - de concorrentes - de mercado - da sucessio - da drea de compras
- naturais - de produtos altemativos -legais - de fraudes - da drea de marketing
- tecnologicos - corporativos - da drea de vendas
L sociais - de sistemas - da drea de
-de greves produgiologistica
- de emmos - dadrea de
- de infraestrutura sistemas/intemet
- da drea contabil/fiscal
- da drea/de distribuigio

Quadro - Classificacao dos riscos empresariais.
Fonte: Gestao de riscos empresariais, 2002, pg. 25.

Do risco empresarial total, os que apresentam a
maior amplitude para os laboratorios clinicos, de
uma forma geral, sao os descritos a seguir

a) Macroambiente:

1) Risco Politico/legal: é mais importante para os
pequenos laboratorios clinicos que tém uma
dificuldade maior de atendimento dos requisitos
legais impostos pelos drgaos regulatorios e de
fiscalizacao vinculados aos governos, por exemplo,
as vigilancias sanitarias nos niveis municipal,
estadual e federal. Existem os riscos de notificagao,
multa, interdicao ou até fechamento de unidades.
Complementarmente as legislagdes trabalhista,
comercial, fiscal, cambial, financeira e de
propriedade intelectual impactam nas empresas.

www.unidosconsultoria.com.br
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2) Econdmico: os laboratdérios clinicos sao
diretamente afetados por planos ou pacotes
governamentais, altas taxas de inflagao, taxas de
juros, recessoes, taxas de cambio, safras agricolas,
niveis de desemprego e outros eventos desta
natureza.

A

%
BC
%/

‘%_%/%/
3) Risco tecnolégico: novamente 0s pequenos e
medios laboratdrios clinicos sao os mais suscetiveis
a este tipo de risco em funcao da dificuldade
financeira de manter o parque produtivo atualizado
tecnologicamente. A velocidade de langcamento de
novos equipamentos decorrente do processo de
industrializacao da producao de exames &
inevitavel. As pequenas e médias empresas nao tém
capacidade de financiamento para compra ou
volume de producao suficiente para operacoes tipo

comodato.

O risco de sucateamento do
parque produtivo é significativo.

www.unidosconsultoria.com.br
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b) Ambiente setorial:

1) Risco de fornecedores: impactam, principalmente,
0s pequenos e médios laboratorios clinicos que nao
conseguem negociar bons pre¢os para 0S insumos,
perdendo competitividade. A distancia dos centros
de distribuicao e a guerra fiscal entre Estados da
federacao contribuem para onerar mais ainda os
negocios.

Fornecedores Fornecedores

P “J r "

‘ S o

Risco Criticos Risco Alto Risco Médio Risco Baixo

Finalmente, o porte dos fornecedores em
relacdo aos compradores ajuda a impor
precos mais elevados as mercadorias.

2) Risco de concorrentes: normalmente nao sao
feitas pesquisas de mercado, por parte dos
empreendedores do setor dos laboratérios clinicos
por ocasiao de aberturas de novos negocios. Isto
leva a uma expansao de novas organizagoes
localizadas, muitas vezes, em regides de mercado
saturado, repercutindo em todo o ambiente setorial.

Ainda, fusoes e aquisicoes
impactam de forma profunda neste |
tipo de risco, atingindo grandes e
pequenos empreendimentos.

www.unidosconsultoria.com.br
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3) Risco de clientes: atualmente em funcao das
campanhas de conscientizacao dos consumidores,
Codigo de Defesa do Consumidor, mobilizagao de
escritérios de advocacia e intercambio de
informacOes entre paises, esta em desenvolvimento
uma cultura de promocao de agdes civis na area da
saude. Muitas vezes, no caso de um pequeno
laboratoério clinico, basta uma ac¢ao perdida para
eliminar todo o lucro de um ano de operacoes.

© ©

c) Riscos financeiros:

1) Risco de liquidez: esta mais presente novamente
nas pequenas e meédias empresas e, sobretudo,
naquelas cuja gestao é familiar. Muitas vezes, é
oriundo do desequilibrio financeiro/econémico
decorrente do habito de nao distinguir entre os
recursos da organizacao e os recursos das pessoas
fisicas dos proprietarios (Faltando com o Principio
da Entidade).

www.unidosconsultoria.com.br
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2) Riscos de crédito: no Brasil, as taxas de juros
estao entre as mais elevadas do planeta e isto é
mais acentuado para as operagoes de curto prazo.
Muitos pequenos e meédios laboratérios clinicos -
normalmente familiares, cujos executivos
financeiros foram “formados” na rotina diaria da
propria empresa, sem a capacitacao adequada a
funcao - fazem operacOes de capital de giro
normalmente  financiadas no curto  prazo,
justamente as linhas de crédito mais caras.

Também ocorre que o financiamento para os
investimentos - sejam eles em equipamentos,
mobiliario e, até imdveis operacionais - serem feitos
com capital préprio ao invés de terceiros, com
linhas especiais e juros baixos de longo prazo.
Finalmente, o financiamento a clientes (convénios)
normalmente é “esquecido” pelos empresarios, mas
o custo do faturamento pago em 30, 60 ou mais dias
€ relevante para os resultados dos laboratorios
clinicos.
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d) Riscos operacionais gerais:

1) Da estrutura de custos: consideramos o maior
risco presente nos laboratorios clinicos. A razao
fundamental disto € extremamente simples e
decorre do fato de que TODOS (simplesmente todos)
0s custos incorridos em uma empresa tém uma fonte
responsavel (uma origem, uma autoria) e, por razoes
Obvias, este agente responsavel - seja ele um
fornecedor de qualquer insumo ou até o sindicato
dos empregados - estara empenhado em controlar
cada centavo fornecido sob qualquer motivo.

Controlar significa que ira cobrar a quitagao nos
prazos, aplicar juros de mora, colocar em cartorio se
necessario for, mas nao é somente isto.

= g
Valor _ (g ‘

)
N\ =
A_ . .- _a

Quantidade ™

Ira também procurar incrementar de forma
sistematica o volume e ou o valor de qualquer
insumo, fornecer menos por mais.
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Considerando as centenas de insumos de um
laboratério clinico, havera dezenas de pessoas
fiscalizando os prazos de pagamento e buscando
majorar, sempre que possivel volume e preco dos
insumos. Entretanto, sao poucas as pessoas numa
pequena ou média empresa e, até, numa grande
organizagao a gerenciar todo o elenco de
fornecedores. Adicionalmente, a tendéncia natural
do ser humano é nao conseguir manter controles
rigidos por longos periodos, existindo ainda, certa
compulsao pelo consumo. A combinacao destes
fatores tende levar a estrutura de custos ao
desequilibrio e, muitas vezes, até a insolvéncia da
organizagao.

cessao: este risco é mais presen
laboratérios  clinicos cuja  gestao
profissionalizada.

Soma-se a isto o aspecto de ser
familiar ou nao. Cada vez mais
existem consultorias para preparar
as empresas para enfrentar o risco
da sucessao, fruto da importancia
deste evento.
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e) Riscos operacionais funcionais:

1) Da area de compras: principalmente nas grandes
corporacoes € um setor mais sensivel a desvios e
furtos. Agrega-se a isto, a possibilidade de que os
suprimentos nao sejam gerenciados de forma
eficiente, tanto no aspecto dos custos de aquisicao
como no controle de estoques. Para os pequenos e
médios laboratorios clinicos, o principal risco é o
decorrente do baixo poder de negociagao com o0s
fornecedores, fato que reduz a rentabilidade final
dos negocios.

2) Das areas de marketing/vendas:
este risco esta relacionado com os de

n . ‘&/
mercado e concorréncia e ‘afeta —_— 3
; . « il *
diretamente as receitas dos \
laboratorios clinicos impactando na
competitividade empresarial. - -

3) Da area de producao/logistica: o0s riscos
presentes aqui envolvem um grande elenco de
possibilidades, que vao desde falhas no suprimento
de insumos basicos/matéria-prima, até a ocorréncias
com processos de clientes, decorrentes da ma
qualidade e dos erros na elaboracao dos laudos dos
exames.
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a area de sistemas/internet:
atualmente, praticamente nenhuma
organizagao opera de forma
independente da tecnologia de
informacao. Panes nesta area podem
conduzir até a paralisacao total .das
operacoes. A pertinéncia dos sistemas \
de informatica as necessidades ' dos
laboratdrios clinicos € fundamental
para os resultados destas empresas.
5) Da area contabil/fiscal: o Brasil tem atualmente
uma das maiores cargas tributarias do mundo aliada
a um sistema fiscal extremamente complexo. A
principal consequéncia disto é uma queda da
rentabilidade das organizacdes brasileiras que
conduz, muitas vezes, ao risco de insolvéncia. A
prova desta constatacao € o volume de empresas
em divida com o fisco, o elevado numero destas
presentes nos programas de financiamento de
dividas tributarias (REFIS e outros).
O sistema de arrecadacao de impostos
é extremamente eficiente, as multas
implacaveis e desproporcionais. Uma
empresa que tenha dificuldade para
honrar os compromissos com o fisco
num determinado més, dificilmente ira
se recuperar no seguinte, fato que
gera multas.
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Isto cria uma espiral que conduz a dividas
praticamente impagaveis, obrigando os governos a
proporem os referidos programas de financiamento
ou até mesmo ao fechamento das empresas.
f) Acoes de gestao:

O planejamento estrategico do

B laboratério deve identificar,
s< sob a perspectiva financeira,
W que um dos fatores criticos de

(o] , .
'®card sycesso é exatamente a gestao
de riscos.

O Balanced Scorecard (BSC) é parte importante do
planejamento estratégico de uma organizacao e
deve contemplar uma atencao especial para a
analise dos riscos. Portanto, recomenda-se que a
gestao de riscos seja considerada como um assunto
de importancia estratégica para os laboratoérios
clinicos.

Dependendo do porte da empresa, deve ser avaliada
a possibilidade de criacao de uma area especifica
com esta finalidade. De qualquer forma, recomenda-
se pelo menos um profissional voltado para este
segmento. Pode ser «criado um comité de
gerenciamento de riscos para atuar em conjunto
com outras areas que pela afinidade de propdsitos,
podem agir de forma sinérgica com o comiteé.
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Citamos as areas de compliance, controladoria,
auditoria e seqguros. Estas areas dispoem de
ferramentas para identificar riscos tais como a
“tempestade de ideias”, correlacao linear entre a
producao, custos variaveis e fixos da organizacao
com inflacao, taxas de cambio e de juros, Produto
Interno Bruto (PIB) e outros.

O comité deve elaborar uma
. . -~ (How (Why)
matriz de riscos, onde sao

5W2H
atribuidas notas para cada um A
em func¢ao da probabilidade de
ocorréncia e da repercussao na empresa e, por fim,
um plano de a¢des para prevenir a ocorréncia e em
ultimo caso, minimizar o efeito.

identificados os principais riscos,

Complementarmente, o comité deve se valer das
analises de balangos, operagdes com seguradoras,
informacOes cadastrais e sobre a concorréncia, agir
em conjunto com sindicatos e sociedades cientificas
na area politica/legal e utilizar modelos
matematico-financeiros para a gestao de riscos.

Os sistemas SGCC e SAD - RNCG, por nos
desenvolvidos, oferecem aos seus usudrios, relatorios
especificos para andlise do risco, sua mensura¢do e
identificacdo das causas provdveis, restando ao gestor
somente a decisdo para a tomada de a¢des preventivas
ou corretivas em tempo hadbil.
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Finalizando, colocamos a seguir, um texto padrao
para conscientizar 0os gestores laboratoriais
brasileiros.

Qual a SOLUCAO para os pequenos e médios
laboratodrios clinicos do Brasil?

Laboratérios METAVERSO: nao ha
outra forma para enfrentar as : 2
“novas” exigéncias do mercado: uma FF _
“nova” maneira de recepcionar,
coletar e produzir exames, a nao ser |
com competéncia total. E, quais sao
as condicoes para que um
laboratério seja classificado como
METAVERSO? Veja a sequir.

Dimensoes (atributos) do Diferencial competitivo
(Competéncia total), caracteristico dos Laboratorios
METAVERSO. Por ela é que os clientes serao
fidelizados nestas empresas, que deverao ter
competéncia para manter os referidos diferenciais
ao longo do tempo, do contrario, nao sobreviverao.

Reputacao Solido portfolio de clientes: médicos
assistentes, usuarios finais e institucionais (planos
de saude etc.). No subconsciente
coletivo da comunidade onde atua,
vale a maxima: pensou em
laboratorio clinico, pensou no
laboratorio Metaverso.
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Gestao profissional Nela, todos 0s processos estao
corretamente identificados, metrificados por itens
de controles e verificagao (indicadores de
desempenho: Outcomes e drivers) estabetecidos nas
dimensdes pertinentes da qualidade total, com
metas determinadas pela concorréncia,
fundamentando todo o planejamento estratégico de
forma competitiva. Ainda, em cada processo estarao
identificados seus clientes /[(internos e externos),
fornecedores, responsaveis € forma de
monitoramento dos resultados. Em suma, deve-se
girar o ciclo PDCA de gestao, incansavelmente, com
resiliéncia, determinagao, obstinacao, SEMPRE!

Qualidade em servicos O Ciclo de prestagéo de
servi¢os (Jornada do cliente) mapeado e

Momentos da verdade e tado for

assertiva (agdes preventiva orre para
encantar o cliente. A qualida 0S exa ao e
mais diferencial competitivo. Emto er?ng_tI;rio.

Integracao na 42 Revolucao industrial
(Transformacao digital da saude) Grande capacidade
para lidar com enorme volume de dados aliada a
velocidade de processamento, na area da saude. Isto
devera proporcionar transformar rapidamente

registros clinicos em informagcao para a tomada de
decisao em favor dos pacientes.
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Utilizacao habitual de Sistemas de Apoio a Decisao
- SAD (nossa consultoria dispoe destes sistemas
profissionais de gestao econdmica), cuja
necessidade decorre, fundamentalmente, da
competicao cada vez maior entre as organizagoes,
bem como da exigéncia de se obter de forma rapida,
informacoes cruciais para a tomada de decisoes
corretas.

Um SAD é responsavel por captar
e elaborar informacdes contidas
em uma base de dados,
transformando-os em vantagem
competitiva, pela tomada de
decisoes de forma inteligente.

C e \al)abora iv (coope
asso mo) A constituigao moral g

- comportamento dos gestores labor
 determina o padrao ético.dessas or
refletir atitudes de desprendimento,
, buscando um aume tg\ﬁo
e laboratdrios se unem em associagoes
ou rativas, ) te?n‘ﬁd_o & 0 macroprocesso
operacional mais eficiente e eficaz, contudo,
preservando as caracteristicas da concorrénci
mercado. Em sintese, 0s concorrentes ﬁeixam er
inimi 2 devem ser destruidos e passam a ser
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parceiros nas solu¢cbes que assegurem além da
sobrevivéncia, aumento nos lucros. Ainda, tudo isto
podendo ser mantido ao longo dos tempos, ou seja,
assegurando de forma perene a COMPETITIVIDADE e
reduzindo o RISCO DE INSOLVENCIA. Isto sé é
possivel com processo de benchmarking competitivo,
contudo, de colaboragdo e sistemas de apoio a decisdo
(SAD’s).

do hd outra

ncia que n
imos, pela importd .
i { éncias do

ra enfrentar as “novas” €Xlg

forma pa .

mercado: uma “nova’ maneira de recepcionar,
. j 1 com

coletar € produzir exames, a nao ser

competéncia total.
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Pelo exposto, fica claro que atualmente nao basta
simplesmente se formar e abrir um novo laboratério.
Nao existe mais espa¢o para a aventura, para o
amadorismo na gestao destes negocios. Ha sim, a
imperiosa necessidade de gestdes profissionais nos
laboratorios. Se nao formos competitivos, nao
sobreviveremos como empreendedores! E neste
contexto que se insere a proposta desta Colegao:
uma pequena colaboragao para ajudar os gestores
laboratoriais enfrentarem este grande desafio
presente e futuro, nao sé da sobrevivéncia, mas de
tornarem suas organizagdes competitivas e
rentaveis! Esta € a nossa seara. No proximo eBook
da Colecao, iremos continuar o estudo do tema
“GESTAO DE RISCOS”.

A Unidos Consultoria e Treinamento desenvolveu o
PROGELAB - Programa Nacional para
Profissionalizacao da Gestao Laboratorial, composto
pelos segmentos de “CAPACITACAO” e de “GESTAO
APLICADA”. Nunca o apoio as decisdes foi tao
simples, completo, cientifico e acessivel:
identificacao de problemas (diagndstico) e analise
de causas, proporcionando a visualizacao das acodes
corretivas e preventivas (solugoes).
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Finalmente, este sistema contempla algo uUnico em
termos de gestao econ6mica para laboratorios,
inédito mesmo  mundialmente: o  RANKING
NACIONAL DA COMPETENCIA GERENCIAL! Tudo
implantado a distancia, via internet, acessivel aos
laboratdrios de pequeno e médio porte. A utilizagao
de um Sistema de Apoio a Decisao (SAD) decorre,
fundamentalmente, da competicao cada vez maior
entre as organizagOes, bem como da necessidade de
obter de forma rapida, informacdes cruciais para o
processo decisorio. Um SAD ¢é responsavel por
captar e elaborar informagdes contidas em uma base
de dados, transformando-os em  vantagem
competitiva, para decidir de forma inteligente.
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Qual a razao de existir desta Colecao? Auxiliar a reduzir lacuna existente
na formagao académica dos profissionais das analises clinicas, no tocante
ao assunto da gestao econOmica dos laboratérios. O foco sao as
organizagoes de pequeno e médio porte, pois as de grande porte
normalmente dispdoem de recursos para contratar gestores profissionais na
area da administracdo. Ainda assim, a Colecio GESTAO ECONOMICA DE
VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS, pode ser de muita utilidade
para tais empreendimentos. Os gestores dos laboratérios clinicos
enfrentam atualmente, com toda a certeza, desafios titanicos na luta pela
sobrevivéncia destas organizagoes. Nunca na histéria das analises clinicas,
os tempos foram tao dificeis. Hoje € imperiosa a necessidade de uma
gestao profissional, nao existe alternativa! Normalmente os empresarios da
area estruturam os seus negocios utilizando as formagdes académicas
essencialmente centradas nas técnicas meédicas, fato que lhes deixa em
desvantagem inicial no tocante a gestao dos negdcios. Um laboratorio
clinico sempre sera uma alternativa de investimento, portanto, é justo
esperar um adequado retorno financeiro para os seus investidores. Este
retorno depende diretamente da competitividade e acontece depois do
espirito empreendedor. Depende das decisoes corretas presentes na rotina
diaria destas empresas. Cabe aos gestores a grande e permanente
responsabilidade de tomar as decisoes pertinentes a cada situagao
desafiadora. Estas decisoes devem ser baseadas em fatos, dados e
informagoes fidedignas, nao somente na intuicao. Este é o propdsito da
Colecao: propor uma solucao abrangente, contudo, pratica, fundamentada
em exemplos reais advindos da rotina diaria dos laboratorios, para os
gestores cuja formagao nao é administracao. Nao basta dizer o que fazer,
esta € a parte facil, mas mostrar como fazer. Esta € a parte honesta, dificil
de ser encontrada em livros teodricos sobre gestao, até pela complexidade
de divulgar situagoes particulares. Criamos o PROGELAB - Programa
Nacional para Profissionalizacao da Gestao Laboratorial, cujo macro
OBJETIVO é disponibilizar uma solugao pratica em gestao econdmica
profissional, acessivel a laboratérios de qualquer porte. A VISAO do
PROGELAB é aumentar a competitividade e reduzir o risco de insolvéncia
dos laboratérios clinicos do Pais, proporcionando a manutencao dos
empregos e uma justa remuneracao aos seus acionistas. Boa leitura,
melhor proveito.
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